Entiendes las facturas

Conocer nuestras facturas y contratos nos pueden permitir ahorrar y ademas hacernos

consumidores mas responsables.

Los enlaces siguientes son solo una orientacion de paginas que puede ser interesante consultar,

no son de ninguna manera una recomendacidn explicita para comprar sus servicios, en el caso de

que estuvieran a la venta.
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La luz, el gas y el bolso de Merche

N nuestro primer Fodcast, nuestros comparieros de la Direccién de Energia nos cuentan una serie de consejos para ahorrar en el
recibo de la luzy el gas. £ a que preocupa e inc nsumidares ambién hemas tratade varias veces a

través de nuestro blog.

o podeast "La luz, el gas y el bolso de Merche" o esciichalo en iTunes
S,

E ji 7% Tewww  CONTROLAS TU ENERGIA

Inin > Facn sCrics » InfeThackn zoera i facm 3 CORCEPS 0GRS0

Conceptos por los que pago en mi factura de electricidad

O recomentar | © Toitmar @ Googles

A CORTINACIEn 52 QUPIICAN 6 MANCTS SeNEHLa ¥ Mediants U ejempio tpo, 13 S CONCEptos por 155 QUE pag0 o i fsctur
1 Térming de potencla
2. Térming de enerdia
1. Impuesto especlat sohre 12 electricldad
4. Alquiler el equips de medida

5. Impuesto sobre el Valor ARadido (VA)

0 50 procede 3 Cpl, & traus de un clemnio, |
VBLUREario para el Peque i Consumidor (PYFC) sin af

con 15 finalidad de 1aciitar la comarensidn de su tactura, en
‘gatalle 52 CUalUIer factra de UN CONSUMIdr £on EONTEto a Precl

consumadrid Comunidad
- ‘oo Macria

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=
FRAME Contenido FA&childpagename
=PortalConsumidor%2FFRAME Conteni
do FA%2FPTCS contenidoReportajes&
cid=1354674728099&p=134306418151
0&pagename=PTCS wrapper

https://www.cnmc.es/node/366590

http://www.controlastuenergia.gob.es/fact

ura-electrica/factura/Paginas/conceptos-

factura.aspx#tequipos



http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354674728099&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354674728099&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354674728099&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354674728099&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354674728099&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354674728099&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTCS_portadillaBox&cid=1328078264205&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTCS_portadillaBox&cid=1328078264205&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTCS_portadillaBox&cid=1328078264205&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTCS_portadillaBox&cid=1328078264205&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTCS_portadillaBox&cid=1328078264205&pagename=PTCS_wrapper
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&childpagename=PortalConsumidor%2FPage%2FPTCS_portadillaBox&cid=1328078264205&pagename=PTCS_wrapper
https://www.cnmc.es/node/366590
http://www.controlastuenergia.gob.es/factura-electrica/factura/Paginas/conceptos-factura.aspx#equipos
http://www.controlastuenergia.gob.es/factura-electrica/factura/Paginas/conceptos-factura.aspx#equipos
http://www.controlastuenergia.gob.es/factura-electrica/factura/Paginas/conceptos-factura.aspx#equipos

v

Inicio Sobre este blog Imprescindibles Archivos Suscripcion PodcastCNMC httpS'//blOgCnmCeS/2017/03/15/te-han-
ik, R N TRRmRT PRkt | R cambiado-de-compania-de-energia-

electrica-o-gas-sin-tu-permiso-vias-para-

;Te han cambiado de compaiiia de energia eléctrica o gas sin tu
permiso? Vias para reclamar reclamar/

https://www.cnmc.es/file/184494/download
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Recomendaciones al CONSUMIDOR doméstico o PYME
de electricidad y gas para contratar una oferta:

P Antes de decidirse por una nueva oferta, compare los precios y los servicios que
ofrezcan al menos un par de empresas diferentes. Si tiene dificultades para entender
o comparar las ofertas de suministro de gas o de electricidad, utilice aplicaciones
como el comparador de la CNMC comparadorofertasenergia.cnmc.es o pida
asesoramiento en una Oficina de Informacion al Consumidor o a fravés de una
organizacion de consumidores.
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Como descifrar la factura

https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/gas-luz/consejos/como-descifrar-la-factura-de-la-luz
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La CNMC toma medidas para que el recibo de la luz sea mas
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consumidores a la hora de identificar quién es su suministrador energético, y para saber si esta recibiendo un suministro regulado o libre.
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Consumo en stand by

CALCULADORA
Consumo en stand by
PR .. | http://www.ocu.org/vivienda-y-
s et oo, o et e e et s g 1 bl i energia/nc/calculadora/consumo-en-

stand-by

Aparatos de audio, videa, aco

Potencia en
Stand-by
TV CRT 327 (0
W ie 377 (0
TV plasma 42" (I
u} DVD

http://www.consumer.es/web/es/economia domestica/servicios-y-
hogar/2016/02/16/223350.php
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@ Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion energética y la
proteccién de los consumidores.

e octubre de 2018, pégines 97430 8 97467 (38 pégs.)
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Si tienes tejado propio, ya puedes unirte a la oleada solar

https://ecooo.es/oleadasolar/ &
oleada
6.?8§€ 4.20%3 solar
Compra individual > > > Comgea colectha > ) > Comunidad impulsora

del cambio de modelo
generador solar solidario energético

https://www.youtube.com/watch?time continue=193&v=uQPgLO 04ZU

El autoconsumo

http://www.rtve.es/noticias/20190405/gobierno-habilita-autoconsumo-colectivo-
establece-compensacion-energia-se-produzca-no-se-consuma/1917561.shtml
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El Gobierno habilita el autoconsumo colectivo y establece la
compensacion por la electricidad que se vierta al sistema

» Los usuarios podran obtener un descuento en su factura si inyectan la electricidad que produzcan y no consuman

» El Gobierno define qué es la pobreza energética y propone reducir en un 25% las personas en esta situacion

05.04.2019 | actualizacién 15:35 horas Por RTVE.es

;Qué es el autoconsumo?

¢Quieres apostar por el autoconsumo?

S

Y APORTA UNOS INPORTANTES BENEFICIOS
# ECONOMICOS Y AMBIENTALES.

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

https://autoconsumo.unef.es/#utm source=w
eb-autoconsumo-

unef&utm medium=banner&utm campaign=

web-autoconsumo-banner-unef

Sabado 6 de abril de 2019

Sec. I.

|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las condiciones
administrativas, técnicas y economicas del autoconsumo de energia eléctrica.

EL AGUA
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TELEFONIA

Calculadora ahorrador telefénico

https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico?landingpage

https://www.adicae.net/consumo/telecomunicaciones/telefonia-y-comunicaciones/1286.html

http://www.usuariosteleco.gob.es/Paginas/Index.aspx

http://www.usuariosteleco.gob.es/derechos-usuario/Paginas/telefonia-
movil.aspx?Fag=Facturas%20y%20formas%20de%20pago
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consultas y reclamaciones.

@Formulario

https://www.facua.org/es/noticia.php?1d=12999 Tras la denuncia de FACUA, abren expediente
sancionador a Naturgy por ocultar informacion al
ofertar sus tarifas

La empresa comunicaba a los usuarios que si se cambiaban de la tarifa de gas
regulada TUR a una de mercado libre conseguirian ahorrar en su factura, cuando
realmente los precios dela iltima eran mds caros.

902: jMucho cuidado al marcar!

Ieucs podeast para ayucarte 3 contrelar g2sts cuando 12mas 2 niimeros de teléfono de atencion a

https://www.cnmc.es/node/371387

https://blog.cnmc.es/2018/10/11/diez-
cosas-que-hemos-hecho-en-la-cnmc-

para-intentar-ayudar-a-los-
consumidores-de-telecos/ ’

Inicio Sobre este blog Imprescindibles Archivos Suscripeion PodcastCNMC

https://www.facua .org/es/noticia.p E\lccz::):‘i;'qduncricﬂmpo;‘lllpc::qo en la CNMC para intentar ayudar a

hp?1d=13730 FACUA compara las tarifas moviles con llamadas
ilimitadas de 19 compaiiias

Las ofertas van desde los 10 euros con 3 Gb de Digi, LlamaYa y Reptiblica Mévil hasta los 69
euros con 100 Gb de Euskaltel.

https://www.facua.org/es/noticia.php?ld=14017
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